COLORADO

O Artgo 107 do Capitulo VII, da Secao Il da NOB SUAS de 2012 estabelece que os
Municipios poderdao “(...) poderdo, sem prejuizo de outras acbes de avaliagdo que
venham a ser desenvolvidas, instituir praticas participativas de avaliacdo da gestao e dos
servicos da rede socioassistencial, envolvendo trabalhadores, usuarios e instancias de
controle social.
Assim, o quarto boletim da Vigilancia Socioassistencial traz informag¢des sobre a Pesquisa
de Satisfacao de Usuarios do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS de
Colorado/PR.
A pesquisa foi realizada no CRAS em parceria com o setor de Vigilancia Socioassistencial
da Secretaria Municipal de Assisténcia, através de formulario de Pesquisa de Satisfagao
disponibilizado a unidade que, apds ser preenchida pelo usuario, € depositada em na
“Caixa de Pesquisa de Satisfacao”.
A anadlise das informacdes da pesquisa realizada através do formulario permite avaliar
aspectos objetivos e subjetivos, buscando-se conhecer a percepcdo dos usuarios em
relacdo a qualidade dos servigos prestados no CRAS, pois contemplou os seuintes
questionamentos:

1. Aavaliacdo do atendimento na recepcgao;

2. Avaliacido do atendimento individual,

3. Avaliacao da estrutura fisica da unidade;



Questionamento: “Os servidores reconhecem suas necessidades?”
Avaliacéo considerando se a necessidade do usuario foi atendida;

Questionamento: “O que vocé veio buscar nessa unidade?”
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Campo em aberto para sugestoes.

Segue abaixo o modelo do formulario:

PESQUISA DE SATISFA(;JEO
Avalie de 1 a 10 o atendimento realizado, sendo 1 muito insatisfeito e 10 muito satisfeito

IDADE:

SEXO:
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Como voce avalia o atendimento recebido na RECEPCAO

Como vocé avalia o atendimento INDIVIDUAL

Avalie de 0 a 10 a estrutura fisica deste local

Os servidores reconhecem suas necessidades?

Avalie de 0 a 10 se o gue vocé buscava foi atendido

0O que vocé veio procurar nessa unidade?

{_) Beneficio {_) Documentos

{_) Grupo {_) Curso ou Capacitacdo
( )}Informacdo { ) Outros:

Sugestdo:

Caso queira deixar seu NOME, escreva aqui-

A pesquisa ocorreu no periodo de maio a agosto de 2024, e teve como publico-alvo os
usuarios do CRAS com 18 anos ou mais que o visitaram nesse periodo. A quantidade
total de pessoas que preencheram o formulario no periodo em que a pesquisa foi

realizada foram nove (9) usuarios, desse sete (7) sdo mulheres e dois (2) sdo homens.



PERFIL DOS USUARIOS

Na analise dessa amostra, os dados indicaram que a mulher € a que mais busca por
atendimento no CRAS.

Grafico 1 — Perfil

Em relacdo a faixa etaria do publico pesquisado, apresenta-se no grafico abaixo a
classificagao de idades entre: 20 a 30 anos; 30 a 40 anos; 40 a 50 anos; 50 a 60 anos e
60 a 70 anos.

Grafico 2 — Faixa etaria
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DA AVALIAGAO DOS ATENDIMENTOS

Grafico 3 — Avaliagao do atendimento da recepgao

Verifica-se que 80% das pessoas avalia que na recepgdo do CRAS ha um étimo

atendimento.

Grafico 4 — Avaliagao do atendimento individual

Verifica-se que 80% das pessoas avalia ha um o6timo atendimento individualizado no
CRAS.



Grafico 5 — Estrutura fisica do CRAS

OTIMO
80%

Verifica-se que 80% das pessoas avalia que a estrutura fisica do CRAS.é 6tima, que 10%

avalia como uma boa estrutura e 10% avalia como ruim.

Grafico 6 — Servidores reconhecem suas necessidades

Todos os usuarios do CRAS responderam que os servidores reconhecem suas

necessidades.



Grafico 7 — Se a necessidade do usuario foi atendida

Todos os usuarios do CRAS responderam que os servidores reconhecem suas

necessidades.

Grafico 8 — Qual atendimento o usuario buscou na unidade

OUTROS
10%

Dos 90% das pessoas que solicitaram algum tipo de beneficio, houve uma pessoa que

solicitou informacdes.



Referéncias:
BRASIL, Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social-NOB-SUAS/Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Brasilia:

MDS,2012.




