
O Centro de Referência de Assistência Social – CRAS é uma unidade de proteção social

básica do Sistema Único de Assistência Social – SUAS, que tem por objetivo prevenir a

ocorrência de situações de vulnerabilidades e riscos sociais nos territórios, por meio do

desenvolvimento de potencialidades e aquisições, do fortalecimento de vínculos familiares

e comunitários, e da ampliação do acesso aos direitos de cidadania. 

É uma unidade pública,  localizada prioritariamente em áreas de maior  vulnerabilidade

social,  onde  são  ofertados  serviços,  com objetivo  de  fortalecer  a  convivência  com a

família e com a comunidade. Estes serviços, de caráter preventivo, protetivo e proativo,

podem ser  ofertados  diretamente  no  CRAS,  desde  que  disponha de  espaço  físico  e

equipe compatível. 
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A oferta dos serviços no CRAS deve ser planejada, e a partir do adequado conhecimento

do território, das famílias que nele vivem, de suas necessidades, potencialidades, bem

como do mapeamento da ocorrência das situações de risco e de vulnerabilidade social e

das ofertas já existentes, o CRAS promove a organização e articulação das unidades da

rede socioassistencial e de outras políticas a fim de possibilitar o acesso da população

aos serviços, benefícios, programas e projetos de assistência social.

Atendimento do CRAS

O município de Colorado/PR conta com um CRAS, que realiza atendimento na unidade

de Colorado de segunda-feira a sexta-feira, e uma vez por semana no Distrito de Alto

Alegre, conforme apontado abaixo:

• Unidade de Colorado

Localização: Rua Augusto Giacomini, nº 311 – Morada do Sol

Telefone: (44) 3323-4607

Dias de atendimento: De segunda-feira à quarta-feira

Horário de atendimento: 08h00 às 11h30min e das 13h00min às 17h30min

E-mail: cras@colorado.pr.gov.br

• Atendimento descentralizado no distrito de Alto Alegre:

Local: Rua Primeiro de Maio, nº 380

  Dias de atendimento: às quartas-feiras

Horário de atendimento: 08h00 às 11h30min e das 13h00min às 17h30min

Telefone: (44) 3340-1088

E-mail: cras@colorado.pr.gov.br

AS PRINCIPAIS AÇÕES OFERTADAS PELA EQUIPE DOS CRAS DE COLORADO/PR

SÃO:

• Recepção e acolhida das famílias;

• Acompanhamento e orientação familiar;

• Visitas domiciliares;

• Busca ativa;



• Atendimento  às  demandas  espontâneas  e  encaminhamentos  para  a  rede

socioassistencial e das demais políticas públicas;

• Avaliação e concessão de benefícios eventuais;

• Acompanhamento e orientação psicossocial às famílias;

• Articulação com a rede socioassistencial e intersetorial.

SERVIÇOS  DA  PROTEÇÃO  SOCIAL  BÁSICAS  DESENVOLVIDOS  NO  CRAS  DE

COLORADO/PR:

• Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF); 

• Serviço de Proteção Social Básica no domicílio para pessoas com deficiência e

idosas. 

Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família – PAIF

É ofertado no Centro de Referência da Assistência Social (CRAS) e consiste no trabalho

social com famílias. Possui caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função

protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos, através do desenvolvimento

de potencialidades, aquisições e do fortalecimento de vínculos familiares e comunitários,

bem como promover o acesso e usufruto aos direitos das famílias.

O PAIF atua de forma preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importância de

responder às necessidades humanas de forma integral, para além da atenção a situações

emergenciais, centradas exclusivamente nas situações de risco social 

Para  isso,  o  PAIF desenvolve  o  trabalho  social  com famílias,  que  é  um conjunto  de

procedimentos  realizados  com  o  objetivo  de  contribuir  para  a  convivência,

reconhecimento de direitos e possibilidades de intervenção na vida social de uma família.

Este  trabalho  estimula  as  potencialidades  das  famílias  e  da  comunidade,  promove

espaços coletivos de escuta e troca de vivências.

O  PAIF  oferece  atendimento  às  famílias,  visitas  domiciliares,  orientações  e

encaminhamento  a  outros  serviços,  apoia  ações  comunitárias,  por  meio  de  oficinas,

palestras, campanhas e eventos, ajudando a comunidade na construção de soluções para



o enfrentamento de problemas como violência no bairro, trabalho infantil, baixa qualidade

na oferta de serviços, ausência de espaços de lazer, cultural, entre outros.

PÚBLICO  ALVO: Famílias  em  situação  de  vulnerabilidade  social  (que  pode  ser:

vulnerabilidade econômica ou decorrente da pobreza,  do precário ou nulo acesso aos

serviços  públicos,  da  fragilização  de  vínculos  de  pertencimento  e  sociabilidade  e/ou

qualquer  outra situação de vulnerabilidade e risco social) residentes nos territórios de

abrangência  dos  CRAS,  em  especial  as  famílias  beneficiárias  de  programas  de

transferência de renda e benefícios assistenciais, famílias que atendem os critérios de

elegibilidade a tais programas ou benefícios, mas que ainda não foram contempladas,

famílias em situação de vulnerabilidade em decorrência de dificuldades vivenciadas por

algum de seus membros, pessoas com deficiência e/ou pessoas idosas que vivenciam

situações de vulnerabilidade e risco social.

FORMA DE ACESSO:

• Por procura espontânea;

• Por busca ativa;

• Por encaminhamento da rede socioassistencial;

• Por encaminhamento das demais políticas públicas.

Serviço  de  Proteção  Social  Básica  no  Domicílio  para  Pessoas  com

Deficiência e Idosas

O Serviço de Proteção Social Básica no Domicílio para Pessoas com Deficiência e Idosas

é executado no CRAS, sua finalidade é garantir o acesso a direitos e a prevenção de

agravos  de  vulnerabilidades  que  possam fragilizar  e  romper  os  vínculos  familiares  e

sociais  dos  usuários,  o  desenvolvimento  de  mecanismos  para  a  inclusão  social,  a

equiparação de oportunidades e a participação e o desenvolvimento da autonomia das

pessoas  com  deficiência  e  pessoas  idosas,  a  partir  de  suas  necessidades  e

potencialidades  individuais  e  sociais,  prevenindo  situações  de  risco,  a  exclusão  e  o

isolamento.

PÚBLICO ALVO: São usuárias do Serviço as pessoas com deficiência em qualquer faixa

etária, pessoas idosas (com 60 anos ou mais) que vivenciam situação de vulnerabilidade

social pela fragilização de vínculos familiares e sociais e/ou pela ausência de acesso a

possibilidades de inclusão, autonomia, independência, segurança, usufruto de direitos, de



participação plena e efetiva na sociedade e de processos de habilitação e reabilitação à

vida diária  e  comunitária,  beneficiários  do  Benefício  de  Prestação  Continuada  (BPC),

membros de famílias beneficiárias de programas de transferência de renda.

FORMA DE ACESSO: encaminhamentos realizados pelo CRAS ou pela equipe técnica

de referência da Proteção Social Básica do município.

PROGRAMAS EXECUTADOS NO CRAS DE COLORADO/PR

Através do CRAS são executados outros programas que tem como objetivo 

fortalecer e efetivar as ações desenvolvidas no PAIF, sendo eles:

Programa do Governo Federal de transferência direta 

de renda, direcionado às famílias em situação de 

pobreza e de extrema pobreza, visando garantir a essas

famílias o direito à alimentação e o acesso à educação 

e à saúde;

Programa do Governo do Estado do Paraná que visa

a  superação  da  pobreza  e  o  acompanhamento

intersetorial  das  famílias  em  situação  de

vulnerabilidade  social.  O  Programa  Nossa  Gente

Paraná combina políticas diversificadas para propiciar

prevenção  e  superação  das  condições  de  alta

vulnerabilidade social, gerando uma rede com A qual

as  famílias  incluídas,  nas  mais  diversas  situações,

possam acessar os serviços.

O  Programa  Estadual  de  transferência  de  renda

Comida  Boa  tem  por  finalidade  contribuir  com  a

segurança socioassistencial de sobrevivência e renda

das  famílias  em  situação  de  vulnerabilidade  social,



por  meio  da  concessão  de  benefício  de  caráter

continuado.  É  concedido  através  de  cartão

magnético,  possui  recarga  mensal  no  valor  de  R$

80,00.

É  um  programa  de  auxílio  à  compra  do  gás  de

cozinha,  destinado  a  famílias  de  baixa  renda  que

possuem Cadastro Único atualizado,  beneficiária  do

Programa Bolsa Família, às famílias com menor renda

por pessoa, com maior quantidade de pessoas, e com

cadastro  qualificado  pelo  gestor.  As  famílias  com

mulheres  vítimas  de  violência  doméstica  com

medidas protetivas de urgência têm preferência.

QUEM SÃO AS FAMÍLIAS PRIORITÁRIAS PARA O ACOMPANHAMENTO FAMILIAR?

• Famílias  do  Programa  Bolsa  Família,  principalmente  as  famílias  em

descumprimento de condicionalidades do Programa;

• Famílias em Extrema Pobreza;

• Famílias do BPC

• Famílias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo Centro de Referência Especializado

de Assistência Social (CREAS), após trabalho realizado pelo PAEFI;

• Demais famílias que, segundo avaliação dos profissionais, requerem processo de

acompanhamento  familiar  para  desenvolvimento  de  capacidades,  acesso  a

direitos,  proteção de um ou mais de seus membros,  bem como superação das

situações de vulnerabilidade.

PÚBLICO ATENDIDO
ATENDIMENTOS E ACOMPANHAMENTOS DO CRAS NO 1º SEMESTRE DE 2024



� GRÁFICO QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS PARTICULARIZADOS 
REALIZADOS NO CRAS 

Fonte: GESUAS
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� GRÁFICO QUANTITATIVO DE ACOMPANHAMENTOS DO PAIF 

Fonte: GESUAS

� GRÁFICO QUANTITATIVO DE ACOMPANHAMENTOS REALIZADOS PELO 
SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA NO DOMICÍLIO PARA PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA E IDOSAS.
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